Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato
TandT Sport Travel Kft.

A www.tandtsporttravel.hu és aldomainjei (tovabbiakban: weboldal) tizemeltetdje a T & T Sport Travel Kft.
(székhely: 1024. Budapest, Lovohaz u. 16/a) engedélyszam: U-000935 adbszam: 14113095-2-41) (tovabbiakban
adatkezel6). A weboldal tartalmazhat linkeket, amik atvezethetnek olyan, egyéb szolgaltaté weboldalara, ahol ez
a nyilatkozat/gyakorlat nem érvényes.

Az aladbbiakban ismertetjiik adatkezelési elveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval,
mint adatkezelovel szemben megfogalmaztunk, és betartunk. A T&T Sport Travel Kft. adatkezelési alapelvei
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillondsen az alabbiakkal:

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol.

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
(Katv.),

1998. évi VL. térvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasarol.
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv.tv.),

—2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.),
2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).

- 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol, a tovabbiakban:
»Infotv.”) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679/EU
rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: ,, Altalanos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”)

- 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet — az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, killondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozé szerzédésekrol

Jelen dokumentum eleget tesz tovabba: az Online Privacy Alliance ajanlasaival harmonizalva a személyes
adatok gytjtésére, kezelésére, meglrzésére vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) altal kiadott allasfoglalasoknak is.

Az Adatkezelési tajékoztato elfogadasa

Vallalkozasunk mitkddtetéséhez ¢€s szolgaltatdsaink nyujtdsdhoz bizonyos informacidkra, adatokra van
sziikségiink. Az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval biztosit minket arrol, hogy elolvasta és megértette az
adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként gyiijthetjiik és hasznalhatjuk az On adatait.

Ha On nem ért egyet az Adatkezelési tajékoztatonkkal, meg kell kérjiik, hogy ne hasznalja szolgaltatasainkat.

Személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak definidlasa

- Személyes adat: személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
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helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetleniil vagy kozvetve —
név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriild adatok sora.

- Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: adatok tarolasa, adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

- Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval.

- Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy egyes
miuveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

- Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

A T & T Sport Travel Kft. altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

Az Onrdl gytjtott adatokat kiilonbozé célokra hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés az aldbbi jogalapoknak
megfelelden torténik:

a)  Ajdnlatkérés, érdeklédés Szolgdltatdsaink irdnt honlapon, személyesen, telefonon, e-mailben vagy mds mddon
1. Ajanlatkérése soran Onnek a kovetkezd személyes adatokat kell megadnia: név, e-mail cim, telefonszam,
érdeklédés targya (pl. utazds id6pontja, hossza, uti cél, szallas, ellatds, résztvevok szama é€s életkora, utazas
mddja, ar preferencia, megjegyzés).

2. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Adatkezeld altal nyujtott Szolgaltatasok irant
érdeklddokkel, tajékoztatas, érdeklédés pontositasa, személyre szabott ajanlat kiildése.

3. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa.

4. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.




b) Hirlevélre feliratkozds (honlapunkon a feliratkozé oldalon, ajanlatkérés és foglalds sordn, illetve
személyesen, telefonon, széban, irdsban, e-mailben)

1. Hirlevél feliratkozas soran a kovetkezd személyes adataira van sziikségiink: e-mail cim, feliratkozas datuma,
levelezéstorténet nyilvantartasa, esetlegesen név, érdeklodés targya, tematikus hirlevelek iranti igény. A
megadott személyes adatok valodisagaért On felel.

2. Az e-mail cim megadasa elengedhetetlen az iizenetek kézbesitéséhez. A T & T Sport Travel Kft. a hirlevélre
feliratkozoknak tjdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmazé online hirlevelet és elektronikus direkt marketing
iizeneteket kézbesit.

3. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa.

4. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart. Hirleveleink aljan minden esetben szerepel a leiratkozas
link, ahol barmikor leiratkozhat.

5. A hirlevél kiildés technologiai hatterét a WP Online Magyarorszag Kft. (1094, Budapest, Balazs B. u. 15-21.
D204 office@wponline.hu addsz: 23480403-2-43) biztositja, aki adatfeldolgozoként szerverén tarolja a
feliratkozok adatait, és online feliiletén lehetdvé teszi hirlevelek kikiildését.

¢) Utazasi szerzédés kétés, utazdaskozvetités

1. Szolgaltatasunk megrendelése soran Onnek a kdvetkezé személyes adatokat kell megadnia: név, sziiletési
datum, e-mail cim, telefonszdm, cim, igazolvany szam (egyes esetekben az utasoké is, nem csak a
kapcsolattartdé), szerzodés targya (pl. datum, uti cél, szallas, gyerekek szama és sziiletési datuma, étkezési
igények, relevans egészségiigyi adatok, egyedi kérések).

2. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és a szerz6dés targyanak meghatarozasa.

3. Az adatkezelés jogalapja a szerz0dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhetdségének biztositasa.

4. Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés teljesitésének éve, plusz 10 év.

5.

Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele

Az Onrdl gyiijtott adatokat kiilonbdzd célokra hasznilhatjuk fel. Az adatkezelés az alabbi jogalapoknak
megfelelden torténik:

Szerz6dés betartasa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira sziikségiink lehet a kozottiink levd szerzédés
betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a szolgaltatasainkat.

Hozzajarulas: A személyes adatainak felhasznalasahoz kérhetjiik az On hozzajarulasat példaul annak érdekében,
hogy azokat marketing célokra hasznalhassuk fel. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Indokolt esetek: Indokolt esetekben felhasznalhatjuk személyes adatait, példaul arra, hogy fejlessziik, javitsuk
szolgaltatasaink mitkodését, és hogy a lehetd leghasznosabb tartalmakkal talalkozzon weboldalunkon, e-mail
értesitéinkben, hirleveleinkben. Tovabba felhasznalhatjuk személyes adatait adminisztrativ, illetve jogi okokbdl
IS.

A rendelkezésiinkre all6 adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési, szdmlazasi és fizetési okokbol,
célzott online és offline marketing lebonyolitasa céljabol. Tovabba az informacidkat a T & T Sport Travel Kft. -
vel folytatott vita rendezésére is felhasznalhatjuk. Hasonldé okokbdl Szolgaltatasainkat promotalé hirdetéseket
futtathatunk kiilonb6zd platformokon, beleértve a Facebook és a Google hirdetési rendszereit.

Adattovabbitas cégen belill: ajanlatkérések, iigyfélszolgalati kérdések megvalaszolasa, valamint az utazasi
szerz6deés teljesitése érdekében bizonyos személyes adatait tovabbitanunk kell cégen belil, cégiink székhelye és
telephelye, valamint munkavallaléi kozott.

Adatszolgaltatas kdzremiikddd partnereink felé: az utazasok lebonyolitdsanak részeként bizonyos informaciokat
meg kell osszunk a szervezésben résztvevd kozremiikodd partnereinkkel (pl. utazaskozvetités esetén az
utazasszervezével, sajat szerz6désii utak esetén a szerzédés teljesitésében résztvevd harmadik felekkel, mint pl.
szallas, incoming irodak). A megosztott informaciok lehetnek tobbek kozott a résztvevok neve, személyes
adatai, igazolvanyszdma, cime, telefonszdma. Mivel ez a folyamat Szolgéltatdsunk fontos része, ezt meg kell
tenniink az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt kitelességeink teljesitésének céljabol.

Torvényileg eldirt okok, biztonsag: személyes adatait megoszthatjuk feliigyeleti hatésaggal és mas szabalyozo
hatésagokkal és szervekkel. Emellett egyes esetekben jogi vitdk kezelésé¢hez és megoldasdhoz is szilikségiink
lehet az On adataira. Ezek lehetnek példaul jogvitak, torvényi és szabalyozo szervek altali vizsgilatok, vagy az
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Altalanos Szerzédési Feltételek betartatdsara tett eréfeszitések. Ezt kizarolag olyan mértékben tessziik meg,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasihoz elengedhetetlentil sziikséges.

Uzleti partnerek: Szamos iizleti partnerrel dolgozunk egyiitt, hogy elésegitsék vagy fejlesszék Szolgaltatisunk
mikodését (pl. biztositotarsasag). Ez jelentheti azt is, hogy az & szolgaltatdsaik beépiilnek a mi
Szolgéltatasainkba, vagy a T & T Sport Travel Kft. Szolgaltatasai épiilnek be e partnerek weboldalaba és/vagy
alkalmazasaiba. Amikor egy iizleti partneriinktdl szolgaltatast vesz igénybe, bizonyos adatait tovabbitanunk kell
az iizleti partnernek, kizarolag olyan mértékben, amelyek sziikségesek a szolgiltatas teljesitéséhez. Amikor On
egy lizleti partneriink szolgaltatasat veszi igénybe, kérjiik, olvassa el az ¢ adatvédelmi iranyelveit is, ami
tajékoztatast ad arrél, hogy miként kezelik az On adatait.

Adatfeldolgozok: A T & T Sport Travel Kft. atadhatja bizonyos személyes adatait banki, konyvelési, és egyéb
szamviteli szolgaltatdsokat nyajté alvallalkozodival, valamint informatikai rendszereinek szolgéltatéival. A T & T
Sport Travel Kft. minden adatfeldolgozoja esetén elvarja a torvényi kotelezettségek teljes betartasat.

Ezek az adatkezelési irdnyelvek nem terjednek ki azon harmadik felek tevékenységeire, amelyeket a Szolgaltatd
nem tulajdonol, nem kontrolldl vagy olyan személyek tevékenységére, akik nem allnak a Szolgaltato
alkalmazéasaban vagy iranyitasa alatt. Ezen adatkezelési gyakorlatokért a T & T Sport Travel Kft. nem felel és
azokért nem tehetd feleldssé. Javasoljuk, hogy tekintse at ezen szolgaltatok adatkezelési nyilatkozatat. Adatai
felhasznalasarol, tovabbitasarol és kezelésérél személyre szOlo tajékoztatast kérhet kizardlag irasban,
elérhetéségeink barmelyikén.

Az adatkezelo adatai, elérhetosége

Adatkezel6 neve: T & T Sport Travel Kft.

Adatkezel§ székhelye: 1024 Budapest, Lov6haz utca 16/a
Adatkezel6 adoszama: 14113095-2-41

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-889457

Adatkezel6 telefonos elérhetésége: +36-1-336-1142
Adatkezel§ fax szama: +36-1-336-1142

Adatkezel6 e-mail cime: utazas@tandtsporttravel.hu
Adatkezel§ internetes elérhet6sége: www.tandtsporttravel.hu

Az Utas vagy képviseloje személyes adatainak atadasa harmadik fél szaimara

Az Adatkezel6 az Utas vagy képvisel6je adatait csak abban az esetben tovabbitja harmadik fél szamara, hogyha
az az utazas megvaldsulasahoz sziikséges. A T & T Sport Travel Kft. munkatarsai, partnerei és szolgaltatoi
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak az Adatkezeld felé. Adattovabbitas a hatosagi hivatalok felé csak a
torvényi eldirasok keretében torténhet. Az Egyesiilt Allamok vamhatosaga torvényileg kotelezi az Osszes
légitarsasagot, hogy a repiilési és foglalasi adatokat a rendelkezésiikre bocsassak. Ezeket az informaciokat az
Egyesiilt Allamok vamhatosaga kizarélag biztonsagi okokbol hasznalhatja fel.

Az Ugvfelek jogai

A T & T Sport Travel Kft. Ugyfeleinek jogaban all a réluk tarolt adatokat megismerni és megkapni kérelem
benyujtasaval, ingyenesen. Amennyiben a tarolt adatok helytelenek, tigy azokat az Utas vagy képviseldje
kérésére az Adatkezeld kijavitja. Az Ugyfelek a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével kérhetik a
személyes adataik torlését.

Adatvédelem, adatbiztonsag

A T & T Sport Travel Kft. megtette a sziikséges technikai és szervezeti intézkedéseket, hogy az Utas vagy
képviseldje altal az Adatkezeld részére bocsatott személyes adatokat eltlinés, megsemmisiilés, manipulacid és
jogosulatlan hozzaférés ellen megvédje.



Egyéb adat

A Tarsasag székhelyén Ttgyfélfogadasra (ligyfélforgalom szamara) nyitva 4allé helyiségeiben kamerak
milkddnek, amelyek a tdmadasok és mas jogsértd események megeldzése, valamint az elkovetd
személyazonossaganak megallapitdsa érdekében folyamatosan rogzitik a helyiségben torténteket. Az erre
vonatkozo, az Ugyfelek figyelmét felhivo jelzések (matricak) az iroda bejaratanal megtalalhatok. A felvételek
elkészitéséhez az Ugyfelek a helyiségbe valé belépéssel dnkéntesen hozzdjarulnak.

Adatvédelmi nyilatkozat

AT & T Sport Travel Kft. felelosséget vallal a fentiekben meghatarozott adatvédelmi pontok pontos betartasara.

Hozzajarulas visszavonasa

Bizonyos esetekben korlatozhatja, hogy milyen mddon hasznaljuk fel a személyes adatait, illetve hozzajarulasat
visszavonhatja, ha ligyfélszolgalatunkat felkeresi, meghatarozva, hogy mely hozzajarulasat kivanja visszavonni.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtti tevékenységek
jogszerliségét. A hozzajarulds visszavonasat kovetéen nem hasznaljuk fel ezen célokra a személyes adatait,
kivéve ha az torvényileg rogzitett kotelességiink vagy jogi okokbol sziikséges. Ahol az adatait marketing célokra
hasznaljuk fel, a leiratkozas funkciét hasznalva illetve tligyfélszolgalatunkat felkeresve barmikor lehetdsége van
hozzajarulasanak visszavonasara. Kizarolag azokat az adatait nem toroljiik, amelyeket kotelesek vagyunk
meg0rizni.

Valtoztatasok

Az Adatvédelmi nyilatkozatot idonként moédosithatjuk. A 1ényeges valtoztatasokra a kovetkez6 modok
valamelyikén hivjuk fel a figyelmét: felhivast jelenitiink meg a Szolgaltatas hasznalata kdzben vagy értesitét
kiildiink Onnek pl. e-mail formdjaban, illetve a valtozasokat kdzzétessziik Oldalunkon. Javasoljuk, hogy
idonként latogasson vissza és ellendrizze az esetleges modositasokat.

Jogorvoslat

On jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH)
fordulhat az alabbi elérhetéségeken: Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu URL.: http://naih.hu.

Az Utas az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén keresetet nyujthat be a lakdhelye vagy a T &
T Sport Travel Kft. székhelye szerint illetékes torvényszékhez.



